
 

PUBLIC 

Syarat dan Ketentuan 

HSBC Personal Overdraft Cashback Promo (“Program”) 

 

1. Program ini merupakan pemberian cashback bagi Nasabah yang menggunakan fasilitas HSBC 

Personal Overdraft dengan saldo rata-rata cerukan sejumlah nominal tertentu yang 

diselenggarakan oleh PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”) (“Program”). 

2. Program ini berlaku selama 3 bulan mulai tanggal 1 Februari 2020 sampai dengan 30 April 2020 

(“Periode Program”). 

3. Program ini berlaku untuk nasabah yang memiliki rekening HSBC Personal Everyday Account dan 

fasilitas HSBC Personal Overdraft. 

4. Mekanisme Program: 

a. Untuk nasabah existing yang telah memiliki fasilitas HSBC Personal Overdraft sebelum Periode 

Program, nasabah harus menggunakan fasilitas HSBC Personal Overdraft selama Periode 

Program dengan minimum saldo rata rata cerukan sesuai dengan yang tertera pada poin c.  

b. Untuk nasabah yang baru membuka fasilitas HSBC Personal Overdraft selama Periode 

Program, nasabah harus menggunakan fasilitas HSBC Personal Overdraft dengan minimum 

saldo rata rata overdraft / cerukan selama 3 bulan terhitung sejak bulan pembukaan fasilitas 

HSBC Personal Overdraft sesuai dengan yang tertera pada poin c. Perhitungan saldo rata rata 

cerukan akan dihitung sejak bulan pembukaan fasilitas HSBC Personal Overdraft. 

c. Nasabah yang memenuhi persyaratan pada poin 5a & b akan mendapatkan cashback dengan 

nominal sebagai berikut:  

Segmen 
minimum saldo 
rata rata cerukan  
(3 bulan) 

Nominal Cashback 

Premier  Rp 5.000.000   Rp 200.000  

Advance  Rp 5.000.000   Rp 200.000  

Personal Banking   Rp 2.500.000   Rp 100.000  

d. Nominal cashback tidak berlaku kelipatan. 

5. Contoh ilustrasi:  

- Nasabah A adalah nasabah Personal Banking yang memiliki fasilitas HSBC Personal Overdraft 

sejak bulan Januari 2020.  

- Nasabah B adalah nasabah Advance yang membuka fasilitas HSBC Personal Overdraft pada 

bulan Maret 2020.   

- Nasabah C adalah nasabah Premier yang membuka fasilitas HSBC Personal Overdraft pada 

bulan April 2020. 

Berdasarkan kriteria pada poin 4, maka bulan perhitungan saldo rata rata cerukan untuk nasabah 

A,B,C adalah sebagai berikut:   

 
 

Customer Segment

Pembukaan 

HSBC Personal 

Overdraft  

Periode Program 
Bulan Perhitungan 

saldo rata rata cerukan  

 Saldo rata rata 

cerukan Feb 20 

 Saldo rata rata 

cerukan Mar 20 

 Saldo rata rata 

cerukan Apr 20 

 Saldo rata rata 

cerukan May 20 

 Saldo rata rata 

cerukan Jun 20 
 Cashback  

A Personal Banking Jan-20 Feb 20 - Apr 20 Feb 20 - Apr 20 2,500,000                 2,500,000                 2,500,000                 -                             -                             100,000      

B Advance Mar 20 Feb 20 - Apr 20 Mar 20 - May 20 -                             5,000,000                 5,000,000                 5,000,000                 -                             200,000      

C Premier Apr 20 Feb 20 - Apr 20 Apr 20 - Jun 20 -                             -                             5,000,000                 5,000,000                 5,000,000                 200,000      



 

PUBLIC 

6. Untuk nasabah existing yang telah memiliki fasilitas HSBC Personal Overdraft sebelum Periode 

Program, cashback akan dikreditkan ke rekening Personal Everyday Account nasabah selambat 

lambatnya minggu terakhir bulan Mei 2020.  

7. Untuk nasabah baru yang membuka fasilitas Personal Overdraft selama Periode Program, 

cashback akan dikreditkan ke rekening Personal Everyday Account nasabah selambat lambatnya 

di minggu terakhir bulan Juli 2020.   

8. Program ini tidak berlaku untuk staff HSBC.         

9. Nasabah yang telah menutup atau sedang dalam proses menutup rekening Personal Everyday 

Account (PCI) sebelum cashback dikreditkan akan didiskualifikasi dari Program ini. 

10. Perhitungan dan penentuan penerima cashback akan tunduk pada perhitungan dan ketentuan 

HSBC 

11. Bank, dengan kebijakannya, mempunyai hak untuk mengubah Syarat dan Ketentuan ini (termasuk 

namun tidak terbatas dengan perubahan Periode Program) dengan pemberitahuan terlebih 

dahulu kepada nasabah. Program ini tidak dapat digabungkan dengan tawaran atau program 

lainnya kecuali tertulis sebaliknya pada syarat dan ketentuan promosi tersebut. 

12. Syarat dan Ketentuan ini dibuat dalam versi Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Apabila ada 

ketidaksesuaian, maka versi Bahasa Indonesia yang berlaku. 

13. Untuk informasi lebih lanjut, nasabah dapat mengunjungi cabang HSBC terdekat atau 

menghubungi HSBC Call Center di 1 500 808 untuk Advance atau 1 500 700 untuk Premier. 

 

 
Diterbitkan oleh PT Bank HSBC Indonesia yang terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa 

Keuangan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PUBLIC 

Terms and Conditions 

HSBC Personal Overdraft Cashback Promo (“Program”) 

1. This Program will reward cashback for customer who utilize HSBC Personal Overdraft facility and 

maintain overdraft balance in certain amount initiated by PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”) 

(“Program”)   

2. This Program is valid for 3 months period from 1 February 2020 - 30 April 2020 (“Program 

Period”). 

3. This Program is only valid for HSBC Personal Everyday Account holder who have HSBC Personal 

Overdraft facility.  

4. Program Mechanism: 

a. For existing customer who have open HSBC Personal Overdraft facility before program period, 

customer have to utilize HSBC Personal Overdraft facility for 3 consecutive months Over 

within program period starting from opening month of Personal Overdraft facility with 

minimum average overdraft balance which stated in point c.  

b. For new customer who open HSBC Personal Overdraft facility within program period, 

customer have to utilize the HSBC Personal Overdraft facility with minimum average overdraft 

balance for 3 consecutive months, starting from HSBC Personal Overdraft month open.  

c. Customer who performed the criteria in point 5a & b, will be eligible to obtain cashback with 

nominal as per below:  
 

Segment 
minimum overdraft  

average balance   
(3 bulan) 

Nominal 
Cashback 

Premier  IDR 5.000.000   Rp 200.000  

Advance  IDR 5.000.000   Rp 200.000  

Personal Banking   IDR 2.500.000   Rp 100.000  

d. Multiplication of cash back calculation is not applicable. 

5. Illustration:  

- Customer A is a Personal Banking customer who already open HSBC Personal Overdraft on 

January 2020.  

- Customer B is a Personal Banking customer who open HSBC Personal Overdraft on March 2020.   

- Customer C is a Premier customer who open HSBC Personal Overdraft on April 2020. 

Based on criteria defined in point 4, then month of average balance calculation for customer A,B,C 

as per below:   

 
6. For existing customer who already have Personal Overdraft facility before program period, 

cashback will be credited to customer’s Personal Everyday Account on week 4 May 2020 at the 

latest.  

Customer Segment

Join HSBC 

Personal 

Overdraft  

Program Period 
Month average 

balance period 

 Average overdraft 

balance Feb 20 

 Average overdraft 

balance Mar 20 

 Average overdraft 

balance Apr 20 

 Average overdraft 

balance May 20 

 Average overdraft 

balance Jun 20 
 Cashback  

A Personal Banking Jan-20 Feb 20 - Apr 20 Feb 20 - Apr 20 2,500,000                 2,500,000                 2,500,000                 -                             -                             100,000      

B Advance Mar 20 Feb 20 - Apr 20 Mar 20 - May 20 -                             5,000,000                 5,000,000                 5,000,000                 -                             200,000      

C Premier Apr 20 Feb 20 - Apr 20 Apr 20 - Jun 20 -                             -                             5,000,000                 5,000,000                 5,000,000                 200,000      
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7. For new customer who open Personal Overdraft facility within program period, cashback will be 

credited to customer’s Personal Everyday Account on week 4 July 2020 at the latest.     

8. HSBC Staff is not eligible for this promo.  

9. Customers who have closed or in the process of closing their HSBC Personal Everyday Accounts 

before the cash back amount is transferred will be disqualified from this Program. 

10. The calculation of cashback eligibility is refer to HSBC terms and condition.  

11. The Bank may, at its discretion, change these Terms and Conditions (including but not limited to 

varying the Program Period) with prior notice to the customer. 

12. These Terms and Conditions are prepared in Indonesian language and English, In the event of 

discrepancy between the two versions, the Indonesian language version shall prevail. 

13. For further information, you may visit nearest Bank branch or contact HSBC Call Center at 1 500 

808 for Advance or 1 500 700 for Premier. 

 

 
Issued by PT Bank HSBC Indonesia which is registered and supervised by Financial Service 

Authority  (Otoritas Jasa Keuangan) 

 


